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Madame, Monsieur,

La direction, le corps médical et I'ensemble du personnel
de la clinique sont heureux de vous accueillir et de vous
remettre ce livret destiné a faciliter votre séjour dans
I'établissement.

Nous vous recommandons de garder ce livret avec vous
et de l'apporter le jour de votre hospitalisation : il contient
de précieux conseils qui vous seront utiles pour découvrir
'ensemble des services mis a votre disposition.

Nous restons a votre écoute pour vous aider a vivre
parmi nous dans les meilleures conditions possibles.
Soucieux d'améliorer encore notre service, NOUS VOUS
invitons a remplir le questionnaire de satisfaction a votre
disposition dans votre chambre.

Christian BOIDIN
Président de la Clinique Mutualiste Catalane.

Senyora, Senyor,

La direccid, el cos medic i tot el conjunt de la plantilla de
la Clinica Mutualista Catalana tenen el plaer d'acollir-vos
i oferir-vos aquest llibret de benvinguda per facilitar-vos
l'estada en el nostre establiment.

Us recomanem de guardar aquest llibret i de conservar-
lo durant tota la vostra hospitalizacio. Aquest llibret conté
importants consells que us seran Utils per descobrir el
conjunt de serveis que teniu a la vostra disposicio.

Estarem sempre atents per ajudar-vos a viure l'estada
amb nosaltres en les millors condicions possibles. Amb
voluntat i afany de millorar el nostre servei, us convidem
a omplir el qUestionari que es troba a la seva cambra.

Christian BOIDIN
President de la Clinica Mutualista Catalana.

La Clinigue Mutualiste Catalane accueille tout patient,
mutualiste ou non, et pratique le sans reste a charge
pour le patient sur les actes chirurgicaux. Le plateau
technique permet d'assurer annuellement plus de

20 000 hospitalisations.

Cet établissement rassemble plus de 160 lits, un centre
d'imagerie médicale équipé d'un scanner, le Centre
Vision regroupant de nombreux ophtalmologistes, le
Centre Main Catalan et un centre de consultations. De
plus, la Clinigue Mutualiste Catalane s'inscrit dans la
démarche nationale de certification afin de promouvoir
'amélioration continue de la qualité au sein de
I'établissement. Cette démarche est conduite a l'aide de
référentiels, de criteres et d'indicateurs permettant de
s'assurer d'une évolution continue de la qualité de nos
services.

La Clinica Mutualista Catalana acull qualsevol pacient,
mutualista o no, sense que s'afegeixin en els actes
medics. La unitat técnica li permet d'assumir anualment
més de 20 000 hospitalitzacions.

Aquest establiment situat al nord de Perpinya, consta
de més de 160 llits, un centre de ressonancia equipat
d'un escaner, un Centre Visio format per nombrosos
oftalmolegs, un Centre de Cirurgia de lamaiels
membres superiors aixi com d'un centre de consultes
permanent. A més a més, la Clinica Mutualista Catalana,
s'inscriu dins un procés estatal de certicacido amb la
nalitat de promoure la millora continua de la qualitat
dins I'establiment. El fil conductor d'aquest procés de
certificacio es basa en referencials, criteris i indicadors
que permeten d'assegurar una evolucio continua de la
qualitat dels nostres serveis.
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HISTORIQUE

En 2001, une union mutualiste : les Cliniques
Mutualistes Catalanes, composée de 9 membres
mutualistes : Inter solidarité de I'Hérault -
Interprofessionnelle de I’'Hérault - Mutuelle la
Roussillonnaise - Languedoc Mutualité - Mutac
 Société de Secours Mutuel des Transports du
Languedoc-Roussillon - Mutualité Francaise
Pyrénées-Orientales - Mutuelle de Saint
Georges d’'Orques - Mutuelle de Saint Martin
de Londres reprend la gestion de la Clinique

La Roussillonnaise, clinique mutualiste depuis

sa création en 1952. Concomitamment, 'Union
des Clinigues Mutualistes Catalanes acquiert

la Clinique Saint- Christophe pour renforcer les
deux établissements en avril 2001.

Peu apres, 'union technique mutualiste les
Cliniques Mutualistes Catalanes décide d'un
regroupement de 'activité des deux sites sur un
méme lieu : c'est la construction de la nouvelle
Clinique Mutualiste Catalane. Cet établissement
situé a Torremila, a I'entrée nord de Perpignan,
est intégré a un groupe mutualiste national, a
savoir le groupe Languedoc Mutualité / AESIO
Santé.

Ce groupe a but non lucratif est reconnu

pour son savoir-faire en matiere de gestion
d'établissements de soins, de dispensation de
soins de qualité, est accessible a tous et pratique
le sans reste a charge pour le patient sur les actes
chirurgicaux.

LANGUEDOC MUTUALITE INTEGRE AESIO
SANTE

La clinique fait partie de la filiere sanitaire du
groupe AESIO Santé.

HISTORIC

El 2001, una unié mutualista, les Cliniques
Mutualistes Catalanes, compostes per 9
membres mutualistes : Intersolidarité de
I’'Hérault « Interprofessionnelle de I'Hérault

« Mutuelle la Roussillonnaise - Languedoc
Mutualité - Mutac - TAM (Transports Urbains
Montpelliérains) - Mutualité Francaise
Pyrénées-Orientales - Mutuelle de Saint
Georges d'Orques - Mutuelle de Saint Martin
de Londres repren la gestio de la clinica La
Roussillonnaise, clinica mutualista des de la
seua creacio I'any 1952. Al mateix temps, I'Union
des Cliniques Catalanes adquireix la clinica
Saint-Christophe per tal de renforgar tots dos
establiments, I'abril del 2001.

Poc després, la unié técnica mutualista les
Cliniques Mutualistes Catalanes decideix
reagrupar l'activitat dels dos establiments

en un solidnic: és la consctruccio de la nova
Clinica Mutualista Catalana. Aquest establiment,
situat a Torremila, a I'entrada nord de Perpinya,
és integrat en un grup mutualista nacional
anomenat le Groupe Languedoc Mutualité/
AESIO Santé

Aquest grup, sense nalitat lucrativa, és
reconegut per la seua traca en matéria de gestio
d'establiments de salut. L'oferta de cures és de
qualitat i accessible a tothom, sense sobrepassar
els honoraris en els actes quirurgics.

LANGUEDOC MUTUALITY INTEGRATS AESIO
SANTE

La clinica forma part del sector sanitari del grup
AESIO Santé.
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AESIO SANTE

SOIGNER, ACCOMPAGNER, INNOVER AESIO

SANTE

Au quotidien, 5100 professionnels de santé
s'investissent pour soigner, accompagner, soutenir
et apporter a leurs patients, résidents, clients des
solutions toujours plus innovantes.

Languedoc Mutualité fait partie d’AESIO Santé, un
acteur mutualiste majeur de santé en France, qui
propose, a travers prés de 200 établissements de
santé, une offre de soins et de services, adaptée a
chaque territoire :

SANITAIRE :

chirurgie, médecine,
cancérologie,

soins de suite et

de réadaptation,
hospitalisation a
domicile, radiologie,
centre de santé,
dentaire.

MEDICO-
SOCIALE :

accueils pour
personnes agees,
en situation de
handicap, petite
enfance, services a
la personne.

BIENS
ET SERVICES :

pharmacies,
centres d'optique,
d'audioprothése,
orthopédie
générale et matériel
médical.

INNOVATION
RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT.
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Face aux enjeux de notre société, vieillissement

de la population, développement des maladies
chroniques, raréfaction des finances publiques, le
groupe mutualiste poursuit son ambition de favoriser
I'acces pour tous a des soins de qualité. Pour ceci et
concretement, les équipes oeuvrent sur le terrain pour :

- Développer la e-santé pour faciliter 'accés a des
spécialistes a distance ou bénéficier d'outils basés
sur l'intelligence artificielle pour repérer et prévenir la
fragilité

- Créer des lieux de santé de proximité dans les
territoires touchés par la désertification médicale

- Optimiser les parcours de soins, éviter les ruptures
de prise en charge et les hospitalisations

- Expérimenter de nouvelles prises en charge et
outils pour apporter des solutions nouvelles dans
'accompagnement et la prise en charge des patients

Autant de projets qui viennent conforter 'ambition
d'Aesio Santé : proposer une offre globale, innovante
et différenciante sur le marché de la santé, en
complément des activités d'assurance d'Aesio
mutuelle.




ORGANISATION MEDICALE DE
LETABLISSEMENT

Afin de s'adapter au mieux a votre accueil et aux soins qui vous
sont nécéssaires, les services de la Clinique Mutualiste Catalane
disposent de trois modes de prise en charge:

ACCUEIL AMBULATIOIRE
(MOINS DE 24 HEURES)

M0 places installées :

30 places ambulatoires générales
10 places dédiées a I'ophtalmologie

HOSPITALISATION DE SEMAINE
M ouverte du lundi au vendredi pour les courts séjours.
HOSPITALISATION TRADITIONNELLE

M ouverte 7 jours /7

LES UNITES DE SOINS

REZ-DE-CHAUSSEE

M Accueil Médico-Chirurgical : 04 68 63 73 63
De 9 a 24 heures - Tous les jours.
Une équipe médicale expérimentée, assistée d'une équipe infirmiere et d'un secrétariat dédié, accueille chaque jour les patients,
sans rendez-vous.

M centre Main Catalan
N° de Téléphone Urgences : 0 825 33 33 66 tous les jours.
Unité spécialisée comportant, pour la chirurgie programmeée, une zone d'accueil et de consultation dédiée au rez-de-chaussée,
qui bénéficie :
D'un plateau technique de 2 salles opératoires et 1 équipe d'infirmiers de bloc
De 5 places ambulatoire et de lits d'hospitalisation
De 4 praticiens spécialisés

Pour I'accueil des urgences, les 4 praticiens, micro-chirurgiens, assurent une astreinte permettant d'accueillir les urgences de la
main 24 heures/24, chaque jour de 'année.

Apres minuit : appelez le 15 - possibilité de prise en charge des
patients adressés par le centre 15 ou d'autres établissements de soins.

Un numeéro de téléphone spécifique est dédié a ce service d'urgence : 0 825 33 33 66.
Le Centre Main Catalan s'inscrit dans le cadre d'un réseau de soins structuré avec des conventions de coopérations signées avec le
CHU de Montpellier et des centres de rééducation.

M centre Vision
Unité spécialisée en médecine et chirurgie ophtalmologique, dotée des matériels les plus modernes, pour les examens et
le traitement de la cataracte, de la myopie ainsi que des affections oculaires et palpébrales. Elle dispose de 2 salles de bloc
opératoire et de son propre service ambulatoire (10 places).
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M Bioc opératoire
La clinigue mutualiste catalane est dotée d'un plateau
technigue comportant 14 salles d'opération dont 2
salles dédiées a I'endoscopie digestive et fibroscopie
pneumologique.

Elle est également pourvue de 21 postes de Surveillance
Soins Post Interventionnels, d'une stérilisation centrale et
d’'une unité de traitement des endoscopes.

1ER ETAGE :

® 68 chambres, dont :
34 chambres (38 lits) d’hospitalisation traditionnelle
(ouverture 7 jours sur 7)
34 chambres (38 lits) d’hospitalisation de semaine
(ouverture 5 jours sur 7)

@ Unité de surveillance continue
Cette unité a été également créée pour le suivi et la
surveillance des patients présentant des affections plus
lourdes. Cette unité de surveillance intensive dispose de
son propre personnel et est placée sous la responsabilité
médicale des médecins anesthésistes de la clinique.

® 8 lits de surveillance continue pour accueillir les patients
atteints des plus lourdes pathologies.

©® Spécialités accueillies au 1 étage
Chirurgie orthopédique, traumatologique-chirurgie
du rachis
Chirurgie viscérale-chirurgie gynécologique
Chirurgie urologique
Chirurgie ophtalmologique

2EME ETAGE

® 19 chambres dont :
21 lits d’hospitalisation traditionnelle (ouverture 7
jours sur 7), dont un secteur de Médecine : gastro-
entérologie et pneumologie.

® 15 chambres dédiées au service de médecine interne,
dont:
17 lits d’hospitalisation, dont 4 lits de semaine et 1 lit
d'accueil ambulatoire

® Spécialités accueillies au 2°™e étage :
Chirurgie oto-rhino-laryngologique
Chirurgie membre supérieur
Dermatologie-vénéréologie
Gastro-entérologie
Pneumologie
Médecine interne

LE PLATEAU TECHNIQUE

M Bioc opératoire :

® 14 salles opératoires dont 2 salles dédiées a
I'endoscopie digestive et fibroscopie pneumologique,

® 1salle de surveillance post interventionnelle : 21
postes,

® 1 stérilisation centrale, une unité de traitement des
endoscopes.

LES DIFFERENTES SPECIALITES

Anesthésie-réanimation, Angiologie, Chirurgie de la main,
Chirurgie dentaire-stomatologie, Chirurgie gynécologique,
Chirurgie ophtalmologique, Chirurgie orthopédique : Membre
supérieur et inférieur, Chirurgie oto-rhino-laryngologique,
Chirurgie urologique, Chirurgie viscérale, Chirurgie du rachis,
Dermatologie, Gastro-entérologie, Pneumologie.

M Accueil Médico-Chirurgical de 9 a 24 heures - tous les

M centre d’'imagerie
® Radiologie générale / échographie doppler couleur
® Radiologie interventionnelle / mammographie
/ scanner
® Radiologie générale / échographie doppler
® Radiologie interventionnelle / IRM en projet

M pharmacie a usage intérieur

M Laboratoire d’analyses médicales sur site

jours.
Numéro dédié : 04 68 63 73 63
(Apres minuit, composer le 15)

M Accueil des urgences main et du membre supérieur
de 9 a 24 heures - tous les jours
Numéro dédié : 0 825 33 33 66
(Apres minuit, composer le 15)
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AVANT VOTRE HOSPITALISATION

LA CONSULTATION DE PRE-
HOSPITALISATION BATIMENT B

C'est la consultation au cours de laguelle votre hospitalisation a été
décidée avec votre médecin ou votre chirurgien.

Dans certains cas, des documents d'information (en particulier siune
intervention chirurgicale est prévue) vous ont été remis afin de vous
expliquer le(s) acte(s) prévu(s) et de recueillir votre consentement.

Lisez-les trés attentivement et n'hésitez pas a demander des
explications complémentaires si vous le jugez utile.

Votre maladie peut étre en lien avec votre activité professionnelle
présente ou passée, pensez a en parler au médecin.

DOCUMENTS A FOURNIR SELON VOTRE SITUATION

S'il s'agit d'un enfant mineur hospitalisé, les parents devront
signer une autorisation d'intervention en cas d'opération.

S'il s'agit d'un majeur sous tutelle ou curatelle, le tuteur légal
peut étre amené a signer une autorisation d'intervention en
cas d'opération.

. S’il s’agit d’un accident de travail, la déclaration d’accident
de travail établie par votre employeur.

Si vous souhaitez plus d'informations sur les démarches
administratives, la prise en charge des frais lors de votre
hospitalisation, I'ouverture de vos droits...

Vous pouvez consulter 'Assurance Maladie en ligne:

LA CONSULTATION DE PRE-ANESTHESIE

Horaires de consultation : 8h00 /17h00

La consultation de pré-anesthésie, réalisée au minimum 48 heures
avant l'intervention, est obligatoire. Cette consultation permet de
s'assurer qu'il n'y a aucune contre-indication a I'anesthésie.

Vous devez prendre rendez-vous pour cette consultation aupres des
secrétariats des anesthésistes au : 04 68 66 19 41.

Vous devez vous munir de la derniére ordonnance effectuée par
votre médecin traitant concernant votre traitement habituel, s'il
est pris régulierement, tous les mois.

Lors de cette consultation de pré-anesthésie, nous constituerons
votre dossier de pré-admission : présentez-vous au Batiment B. Le
personnel administratif vous demandera :

Attestation de Sécurité Sociale

Carte Vitale avec vos droits ouverts

Attestation CMU a jour si vous en étes bénéficiaire

Carte de mutuelle, et éventuellement la prise en charge

de votre mutuelle pour bénéficier du tiers payant

Carte d'identité

BILAN PRE-OPERATOIRE

Celui-ci pourra étre prescrit soit par votre chirurgien, soit par le
médecin-anesthésiste lors de la consultation de pré-anesthésie.

Les examens réalisés sont adaptés a votre cas et au type
d'anesthésie. lls peuvent comporter des prises de sang, une
radiographie, un électrocardiogramme ou d'autres examens.

N'oubliez pas d'effectuer tous les examens qui vous ont été
prescrits, d'en récupérer les résultats et de les amener le jour de
votre hospitalisation, ainsi que ceux effectués précédemment.

‘CJameli fr

L'ASSURANCE MALADIE EN LIGNE
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CERTAINES DEMARCHES DOIVENT ETRE FAITES DE
PREFERENCE AVANT VOTRE HOSPITALISATION

Vérifiez que vos droits : Sécurité Sociale ou régime obligatoire et/ou votre
mutuelle (Mutuelle hors département : demander une prise en charge) et
/ ou votre assurance complémentaire soient a jour : en cas de probléme,
contactez le bureau des entrées pour tout renseignement.

C'est le médecin qui déterminera du jour de votre sortie apres I'examen
meédical. En fonction de votre état de santé, il peut vous prescrire une
maison de repos, un centre de rééducation ou autre.

Il vous est demandé de préciser votre choix si besoin, a l'infirmiere des
votre arrivée.

N’'hésitez pas a contacter le surveillant d'hospitalisation de la clinique pour
tout renseignement sur votre sortie.

Dés votre pré-admission, vous pouvez signaler que vous désirez une
chambre particuliere. Soyez assurés que nous nous efforcerons de
satisfaire vos souhaits en fonction des disponibilités.

FHOTO!
DAIDENTITE

Vitale

VOTRE HOSPITALISATION

QUE DEVEZ-VOUS
APPORTER ?

VOTRE DOSSIER MEDICAL

Carnet de santé
Radios, scanner, IRM,

. , . R |
Résultats d'analyses de laboratoire, 2ppe

. Derniére ordonnance effectuée par
votre médecin traitant concernant
votre traitement habituel, s'il est pris
réguliérement tous les mois.

. Traitement personnel en cours
(Médicaments).

. Consentements éclairés (chirurgie,
anesthésie).

La législation sociale étant susceptible d'évoluer,
certaines dispositions concernant la prise en
charge par les régimes sociaux contenues dans ce
livret peuvent s'avérer incomplétes.

Le service des admissions vous apportera
toutes les informations complémentaires vous
concernant.

VOS EFFETS PERSONNELS ;:A
APPORTER POUR VOTRE SEJOUR

Le linge de lit est fourni par la clinique. Bien sar,
nous vous demandons de penser a apporter votre
linge personnel, ainsi que vos affaires de toilette.

des étapes
préopératoires
du processus
27.V-Xos

Consultations:
- Chirurgie
- Anesthésie
- IDE RAAC

PROCESSUS PATIENT RAAC

ARRIVEE DU PATIENT A J-0

> Au secrétariat RAAC
(service ambulatoire)

IDE RAAC : vérification de
- Complétude dossier
- Préparation cutanée
- Consignes pré-opératoires

> Accompagnhement patient au vestiaire
(tenue bloc)

> Installation du patient en fauteuil
AMBUX (pour attente transfert bloc)

> Départ du patient a pieds (si possible)
au bloc opératoire accompagné par
I’AS (aide soignant(e)) mobile du SAS
transfert bloc opératoire entre 10h
et 17h30 (en dehors de ces horaires :
accompagnement par brancardier)

> Accueil au bloc et installation sur
fauteuil par I'AS mobile du SAS transfert
bloc opératoire pour attente départ salle

> Départ salle d’'opération a pied

INTERVENTION

(Réhabilitation améliorée apres chirurgie)

Descente du

lit du patient
RAAC par le
brancardier

Et accueil de
ce dernier par
AS fixe qui
I'identifie
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POUR L'INTERVENTION

Il est conseillé de cesser de fumer dans les 15 jours avant

I'intervention. Afin de prévenir des infections post-opératoires,

vous devez respecter certaines régles générales d’hygiéne :

douche et shampoing la veille de votre entrée et brossage des

dents.

Mesdames, votre maquillage et vernis a ongles doivent
étre retirés la veille de l'intervention pour éviter les
risques d'irritation oculaire et pour faciliter la surveillance
anesthésique.

Les lentilles de contact, les prothéses dentaires, auditives
et les faux ongles doivent étre retirés avant d’aller au bloc
opératoire : veillez a les ranger soigneusement dans une
boite identifiée a votre nom que vous demanderez au
personnel du service afin d’éviter toute casse ou perte
accidentelle.

Ne portez aucun bijou. En cas de perte, la clinigue décline
toute responsabilité. Vous pouvez faire un dépdt en vous
renseignant a I'accueil.

Le jour de l'intervention, il est souhaitable de rester calme,
allongé dans votre chambre et d'éviter les visites.

Pour votre sécurité, il est nécessaire que vous soyez a jeun :
ne pas manger, ne pas boire, ne pas fumer, la veille de

I'intervention, si celle-ci se déroule en matinée.

Suivez les conseils de I'anesthésiste.

PENDANT VOTRE
HOSPITALISATION

La surveillance post-opératoire est assurée par I'équipe
meédicale et les infirmiers du service ou vous serez hospitalisé.
Les décisions concernant votre traitement, votre régime
alimentaire et la date de votre sortie seront prises par votre
médecin / chirurgien.

En cas de probléme, adressez-vous au surveillant
d’hospitalisation qui vous assistera dans vos démarches.

Il vous est rappelé l'interdiction de quitter I'enceinte de
I'établissement pendant votre hospitalisation sans autorisation
meédicale.

En cas d'incident a I'extérieur de I'établissement, la clinique ne
peut en aucun cas étre tenue pour responsable.

Nous vous rappelons qu'il est strictement interdit de fumer
dans la clinique.

Pour votre sécurité, votre identité vous sera demandée a
plusieurs reprises tout au long de votre séjour.

Pour des questions d’ordre pratique, reportez-vous aux
pages suivantes : « Votre séjour : vie pratique » (p.15).

VOTRE DEPART

En chirurgie traditionnelle, la date de votre départ est fixée par
votre médecin / chirurgien.

Si vous sortez sur votre demande et contre avis médical, vous
devez signer une décharge dégageant la responsabilité du
meédecin et de la clinique.

En chirurgie ambulatoire, 'é€quipe médicale vous précisera
votre horaire de sortie en fonction de I'heure d'intervention
et du type d'intervention ou d'anesthésie et de votre état de
santé.

Méme si vous vous sentez parfaitement conscient, vous devez
étre accompagné, ne pas conduire le jour de votre intervention,
et rentrer directement a votre domicile.

FORMALITES ADMINISTRATIVES

Une fois les formalités médicales accomplies, présentez
VOuUs au bureau des départs, afin d'effectuer les formalités

administratives de sortie, du lundi au vendredi.
Les samedis, dimanches et jours fériés veuillez vous adresser a
I'accueil.

» Que devez-vous régler (cf. Annexe tarifs a la fin de ce livret)
« Convention entre la Clinique Mutualiste Catalane et la
Mutualité Francaise des Pyrénées-Orientales :

La Clinigue Mutualiste Catalane est signataire d'une
Convention avec la Mutualité Frangaise ainsi vous pourrez
bénéficier de tarifs mutualistes.

Pour plus de renseignements veuillez contacter le personnel
du bureau des entrées.

Les chirurgiens de la Clinique Mutualiste Catalane, par
convention avec la Mutualité Frangaise des Pyrénées-
Orientales appliquent le tarif conventionnel (secteur |) : sans

reste a charge pour le patient.
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Vous aurez donc a régler la part laissée a votre charge
par les organismes sociaux selon la réglementation en
vigueur.

® Le forfait journalier : Vous n'aurez pas a le régler si
votre mutuelle le prend en charge, ou si vous
bénéficiez d'une exonération par la loi.

@ Le ticket modérateur : Si vous n'avez pas de
mutuelle et selon le type de soins dont vous
bénéficierez vous aurez a régler le ticket
modérateur.

@ La participation forfaitaire : Vous n'aurez pas
a le régler si votre mutuelle le prend en charge, ou si
vous bénéficiez d'une exonération par la loi.

® Les chambres particuliéres : Certaines
mutuelles ou assurances complémentaires
prennent en charge ce supplément, éventuellement
en tiers payant (vous devez alors nous fournir une
prise en charge mutuelle avant le jour de votre
sortie). Dans le cas contraire, le reglement vous sera
demandé le jour de la sortie et une facture acquittée
vous sera remise afin de vous faire rembourser
si votre organisme de complémentaire santé le
prévoit.

® Autres prestations : Téléphone, télévision,
forfait accompagnant (cf. Annexe tarifs a la fin de ce
livret).

FORMALITES MEDICALES :

Veillez a ne pas quitter la clinique avant que les
formalités médicales ne soient remplies (pansements,
prescriptions...).

N’oubliez pas de demander:

Les radiologies ou scanner

Les bilans biologiques

Les ordonnances et autres prescriptions
médicales

Le courrier de liaison avec votre médecin
traitant

Vos examens médicaux pré-opératoires

Le rendez-vous de consultation post-opératoire

SEJOUR

Régles générales de conduite
dans I'établissement :

De fagon générale, il est
recommandé de préserver le
repos de tous en évitant les
conversations bruyantes par
égard pour les autres patients.

De plus, par mesure d’hygiéne
et de sécurité :

- Il est interdit de fumer
dans la totalité de
I'établissement.

- Les animaux ne sont pas
admis, ni a I'intérieur, ni a
I'extérieur de I'établissement.
Il est interdit de faire entrer
et de consommer des
boissons alcoolisées.

- Pour des raisons
d'interférence avec les
appareils médicaux et de

radiologie, il est interdit
d'allumer son téléphone
portable dans I'enceinte de
la clinique. (a I'exception des
chambres)

- |l est impératif de respecter
les horaires de visites
autorisées.

Conduite a tenir en cas
d’'incendie : calme et discipline.

Vous trouverez, situés a chaque
étage de I'établissement,

les plans d’évacuation et les
consignes en cas d'incendie :
interdiction absolue d'utiliser
I'ascenseur pour I'évacuation
des locaux, emprunter les
issues indiquées sur le plan
d’évacuation. Suivre les
consignes données par le
personnel de I'établissement.

APRES VOTRE DEPART

Un compte rendu médical d’hospitalisation sera adressé a votre médecin traitant dans les meilleurs délais. Il pourra

alors vous en faire part.

En cas de probléme aprés votre sortie, contactez le secrétariat de votre médecin / chirurgien ou la clinique.

Voir annuaire des praticiens et de la clinique en fin de livret.

Enfin, merci de remettre a 'accueil votre questionnaire de satisfaction lors de votre départ.
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DEMARCHE D’AMELIORATION DE LA
QUALITE ET DE LA GESTION DES RISQUES

La Clinique Mutualiste Catalane a pour ambition de répondre
au Mieux aux besoins des patients en matiére de qualité et de
sécurité des soins. L'établissement qui centre son organisation
sur le patient est encadré par un dispositif de mesures sanitaires
et réglementaires, coordonnées et complémentaires, ayant
pour objectif la qualité et l'efficience de la prise en charge de
chaque patient.

Conformément a la réglementation en vigueur, La Clinique
Mutualiste Catalaneestentréedansune procéduredecertication.
Cette démarche qui s'impose a tous les établissements de santé
est placée sous le contrdle de la Haute Autorité en Santé (HAS).
Elle mesure le niveau de qualité d'un établissement en évaluant
'ensemble de son fonctionnement et de ses pratiques a travers
un guide de référence (manuel de certication de la HAS). Les
rapports des visites de certication sont consultables sur le site
de la HAS (www.has-sante fr).

Notre établissement s'est engagé dans une démarche
dynamique en optimisant le management de la qualité par
la création d'un Comité de Pilotage (COPIL) qui impulse la
politique Qualité Sécurité et planifie les projets d'amélioration en
tenant compte des orientations stratégiques. La Cellule Qualité
Gestion des Risgues (CQGR) instance opérationnelle de cette
politique, participe activement aux projets. Un Responsable
Qualité coordonne le travail de tous les acteurs et dynamise la
politique d'amélioration continue de la qualité et de la sécurité
en impulsant la méthodologie préconisée.

LA METHODE DU PATIENT TRACEUR :

Elle consiste a sélectionner un patient hospitalisé afin d'évaluer
sa prise en charge depuis son entrée en prenant en compte sa
propre expérience de I'hospitalisation.

Nous pourrons vous proposer d'étre ce patient et participer a une
évaluation entre professionnels de I'établissement en étudiant
votre dossier et en recueillant votre ressenti. L'objectif de cette
démarche est d'identier des situations qui pourraient justifier
la mise en oeuvre d'actions d'amélioration pour une meilleure
prise en charge des patients.

Sivous étes d'accord, un professionnel de I'établissement va vous
rencontrer pour vous écouter et vous poser quelques questions,
et toujours avec votre accord, il pourra également rencontrer vos
proches.

Quels types de guestions peut-on vous poser ? il vous sera
demandé si vous avez été informé du déroulement de votre
séjour et de vos soins ; ou encore si l'on s'est préoccupé de
I'existence de votre douleur, si vos préférences alimentaires ont
été prises en compte ...

Votre opinion sera confidentielle, et nous permettra de mettre
en oeuvre des actions d'améliorations dans certaines situations
pour une meilleure prise en charge des patients.
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NOTRE POLITIQUE QUALITE SECURITE REPOSE
SUR:

Une politigue de mesure de la satisfaction des usagers
Une politique de gestion globalisée des risques

Une politique d'évaluation et d'amélioration

Une politique de respect des droits du patient et de
son entourage

Une politique de gestion documentaire

DANS LA PERSPECTIVE DE DEVELOPPER ET DE
PERENNISER NOTRE CULTURE DE LA MESURE
DE LA QUALITE, NOUS UTILISONS :

Des indicateurs nationaux comme outils de pilotage :

Score agrégé : tableau de bord des infections
nosocomiales,

Tenue du dossier patient,

En suivant jusqu’a satisfaction des usagers.

La publication des résultats nationaux sur le site internet du
Ministere de la Santé (Scope Santé) vous permettra de visualiser
les résultats comparatifs inter-établissements.

Nos résultats institutionnels sont affichés dans I'enceinte de

la clinique, vous pouvez les consulter librement et ainsi vous
rendre compte de notre dynamique d’'amélioration en matiére

de qualité et de sécurité des soins.

Evidemment, vous avez la liberté de réaliser ou non cet entretien,
ou seulement de répondre qu'a certaines questions. Les
informations recueillies feront I'objet d'échanges uniquement
dans le cadre de la mise en oeuvre de la méthode du patient
traceur.




HYGIENE, AFFAIRE DE TOUS

Nous vous demandons de respecter certains gestes d’hygiene
simples et efficaces an de prévenir les risques infectieux :

PATIENT :

® Hygiéne : Respecter les consignes en matiére d’hygiéne
(douche la veille de votre venue, vétements propres, brossage
des dents, pas de bijoux) remises par le chirurgien.

® Hygiéne des mains : La contamination en milieu hospitalier
se transmet principalement par les mains, vous étes donc
invités utiliser les solutions hydro-alcooliques mises a votre
disposition.

® Mesures complémentaires en hygiéne : Si lors de votre
admission ou durant votre séjour, vous étes porteur d'un germe
potentiellement agressif, votre médecin pourra, en fonction
du caractére du type du germe vous prescrire un isolement
en chambre pour éviter sa propagation dans |'établissement.
Les informations nécessaires vous seront alors transmises par
'équipe médicale et paramédicale. Vous devrez respecter la

procédure d'isolement le cas échéant, et |a faire respecter a vos
visiteurs. Cette procédure est signalée par le logo suivant : W

VISITEUR:

® Hygiéne des mains : Vous étes invités a utiliser les solutions
hydro-alcooliques mises a votre disposition dans les chambres
ou couloirs (a I'entrée et a la sortie de la chambre).
Ne vous asseyez pas sur le lit du patient.
Ne venez pas si vous étes malade. B
® Mesures complémentaires en hygiéne : w Adressez
a l'infirmerie ou I'on vous informera des consignes a respecter
avant de rentrer dans la chambre.
® Fleurs: N'apporter des fleurs coupées qu'avec I'accord du cadre
du service. Le risque de contamination est lié a la présence de
microbes dans la terre ou dans I'eau.
® Animaux : Ils sont strictement interdits a l'intérieur et a
I'extérieur de I'établissement.

LIVRET D'ACCUEIL CLINIQUE MUTUALISTE CATALANE - T




CONTRAT D’ENGAGEMENT CONTRE LES
INFECTIONS NOSOCOMIALES

Notre établissement est activement engagé dans la lutte
contre les infections liées aux soins, dite NOSOCOMIALES.
Il s'agit des infections acquises au cours ou au décours d'une
prise en charge diagnostique, thérapeutique, palliative,
préventive ou éducative qui n'était ni présente, ni en incubation
au début de la prise en charge.

Le comité de lutte contre les infections nosocomiales (CLIN)
est composé de 25 membres de toutes les catégories
socioprofessionnelles de la clinique, des usagers et du médecin
du travail. Il ceuvre pour l'application et le respect des bonnes
pratigues, avec chague année un programme de lutte contre
les infections nosocomiales qui comprend prévention,
surveillance, formation, information, évaluation.

Il travaille en collaboration étroite avec I'Equipe Opérationnelle
d'Hygiéne (EOH) instance du comité de lutte contre les infections
nosocomiales qui veille au bon déroulement et suivi du
programme d’actions prévu chague année.
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ENGAGEMENT DU COMITE
DE LUTTE CONTRE LES
INFECTIONS NOSOCOMIALES
(CLIN)

Prévention des infections nosocomiales et du risque
infectieux lié aux soins, notamment par I'élaboration et la
mise en ceuvre de:

Recommandations de bonnes pratiques d'hygiene
lavage des mains, hygiéne dans les soins, préparation du
patient pour l'intervention chirurgicale, hygieéne au bloc
opératoire, prévention liée aux travaux et équipements...
Politique de bon usage des antibiotiques.

Surveillance continue des infections nosocomiales

Une procédure de signalement interne concernant les
infections nosocomiales, notamment les bactéries multi
résistantes (BMR) est organisée en collaboration avec le
laboratoire de biologie médicale. L'établissement participe aux
enguétes nationales, régionales (C CLIN SUD EST) et participe
au réseau INTER CLIN 66 regroupant les CLIN du département.
Une surveillance sur la qualité de l'environnement (eau,
air, surface) est assurée dans tous les secteurs d'activité de
I'établissement par un laboratoire spécialisé selon un calendrier
et un plan d'échantillonnage défini. Des mesures correctives
sontimmeédiatement mises en ceuvre en cas de non-conformité.

Formation

« Interne: Une Infirmiére hygiéniste
propose régulierement des formations aux équipes
soignantes.

. Externe: L'établissement propose
des formations dispensées par des organismes spécialisés.

L'établissement participe a la Journée Nationale sur I'Hygiene
des Mains et a la semaine Sécurité Patient.

Evaluation

Des audits des pratiques professionnelles et des évaluations
sont réalisés selon le programme instauré par le comité de
lutte contre les infections nosocomiales (CLIN) afin de s’assurer
de l'application des regles d’hygiéne strictes prévenant la
transmission des germes et répondre a la réglementation.




IDENTITOVIGILANCE

Dans le cadre de la démarche d'amélioration continue de la
qualité et de la prévention des risques, la Clinique Mutualiste
Catalane a mis en place une politique d'identitovigilance.

L'identitovigilance est un systeme de surveillance et de
prévention des risques d'erreur d’'identification du patient.
L’enjeu est donc de sécuriser I'identification du patient tout
au long de sa prise en charge de fagon a délivrer :

Le bon soin pour le bon patient,

Les bonnes données médicales au bon patient.

En vue d'assurer la qualité, la sécurité et la continuité de la prise
en charge des patients, elle a pour objectifs de :

Préserver le lien entre le patient et son identité tout en
garantissant une totale confidentialité ;

Améliorer le processus d'identification des patients et
fiabiliser leur identité (demande d'une piece d'identité
officielle a la pré-admission / admission) ;

Prévenir le risque d'erreur de patient dans la
dispensation de soins;;

Relier toutes les données concernant un patient au sein
d'un méme dossier..

Dans ce contexte, un bracelet d'identification vous sera
placé au poignet dés votre entrée. Vous devrez le garder
durant toute votre hospitalisation. Votre identité vous sera
demandée a plusieurs reprises.

DROITS ET DEVOIRS DES PATIENTS

Laloidu4mars2002, relative auxdroitsdes maladesetalaqualité
du systéme de santé, organise et proclame les droits individuels
et collectifs du patient et ses relations avec I'établissement de
soins. L'information est un droit pour les patients et un devoir
pour les professionnels. De nombreuses obligations en la
matiére viennent régulierement s'ajouter a 'engagement moral
de chacun des professionnels de I'établissement.

Au cours de votre prise en charge, vous serez amené a donner
votre consentement pour certains actes, notamment en signant
différents formulaires. C'est la garantie de notre engagement
moral a vous délivrer I'information a laquelle vous avez droit.
Vos droits sont énoncés dans la charte de la personne
hospitalisée.

Sur simple demande a l'accueil, ou dans les services de soins,
VOUS pourrez vous procurer ce document en version intégrale,
en version courte en plusieurs langues (anglais, allemand,
italien, espagnol, portugais, arabe et chinois).

Ces versions sont également disponibles sur le site internet :
www.sante.gouv.fr

Vous avez également des devoirs liés aux obligations
gu’imposent des regles de vie commune, d’hygiéne et de
sécurité. Nous vous remercions par avance de les respecter.

Les visites sont limitées a deux visiteurs par chambre et I'accés
desenfantsen basage n'est pas conseillé par mesure de sécurité.
Les jardins, locaux, et matériels de I'établissement sont a votre
disposition. Aidez-nous a les garder propres et accueillants et a
éviter toute détérioration et tout gaspillage.

Pour le repos des patients et l'organisation des soins les
visites sont autorisées tous les jours de 11 heures a 20 heures.
Ouverture des portes : 7 heures a 20 heures.

DISPOSITIF D’ANNONCE EN
CANCEROLOGIE

Le dispositif d'annonce est une mesure du Plan Cancer mise
en place pour répondre a la demande des patients. Il concerne
autant le diagnostic initial d'un cancer confirmé que la rechute
de la maladie.

Son objectif est de faire bénéficier au patient de meilleures
conditions d'annonce du diagnostic de la maladie.

« En lui proposant:
Un temps médical d'annonce et de proposition de
traitement,
Un temps soignant de soutien et de repérage de ses
besoins. Une consultation infirmiére est ainsi organisée
spécialement chaque semaine,

. Un acces a des compétences en soins de support.

« En permettant une meilleure coordination entre médecine

de villeet la clinique.

« Enpermettantl'information,lesoutienetl’'accompagnement

dupatient et de ses proches.
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RESPECT DES DROITS DES
PATIENTS

CONFIDENTIALITE

Si vous souhaitez que votre présence ne soit pas divulguée,
signalez-le au secrétariat d'accueil ainsi qu'au cadre de santé : le
nécessaire sera fait pour préserver votre anonymat.

DIRECTIVES ANTICIPEES

Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, rédiger des
directives anticipées (cf. Article L 1 111-11 du Code de la Santé
Publique) pour le cas ou, en fin de vie, elle serait hors d'état
d'exprimer sa volonté. Ces directives indiquent ses souhaits
concernant les conditions de limitation ou d'arrét de traitement.
Elles seront consultées préalablement a la décision médicale
et leur contenu prévaut sur tout autre avis non meédical.
Renouvelables tous les 3 ans, elles peuvent étre, dans l'intervalle,
annulées ou modifiées a tout moment. Si vous souhaitez
que vos directives soient prises en compte, sachez les rendre
accessibles au médecin qui vous prendra en charge au sein
de l'établissement : confiez-les Iui ou signalez leur existence et
indiquez les coordonnées de la personne a laquelle vous les avez
données.

Si vous souhaitez en savoir plus sur les directives anticipées,
une fiche informative ainsi qu'un formulaire sont a votre
disposition a I'accueil.

DROIT DES MALADES EN FIN DE VIE :

La loi Leonetti du 22 avril 2005 énonce les principes suivants :
Sauvegarder la dignité du patient, proscrire l'acharnement
thérapeutique en phase terminale d'une maladie grave et
incurable, respecter la volonté du patient a interrompre son
traitement apres l'avoir clairement informé des conséquences
de son choix, soulager la souffrance par un traitement.
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La Clinigue Mutualiste Catalane s'engage dans la prise en charge
des patients en fin de vie. Sur votre demande, ou celle de votre
famille, 'équipe de coordination en soins palliatifs sera présente
pour répondre a vos questions ou simplement étre a votre
écoute.

La Clinique Mutualiste Catalane a signé une convention avec
RSP 66 (Réseau de Soins Palliatifs des Pyrénées-Orientales — 57
avenue Victor-Dalbiez a Perpignan) que vous pouvez contacter
au 04 68 85 46 08 ou par l'intermédiaire du surveillant ou de
I'équipe soignante.

CULTE
Un lieu de culte est a votre disposition sur demande au rez-de-
chaussée bas.
Pendant votre séjour, vous pouvez a tout moment demander la
présence d'un représentant de votre confession religieuse. Vous
pouvez contacter :
Eglise catholique : 06 18 50 3917
Eglise réformée de France : 04 68 50 08 72
Paroisse orthodoxe - St-Pierre St Paul : 04 68 5118 84
Confession juive : 04 68 34 75 81
Confession musulmane : 06 20 49 39 08

INTIMITE

Afin de préserver votre intimité, les regles suivantes ont été

adoptées:
Notre personnel respecte des consignes précises.
Notre établissement met a votre disposition un grand
nombre de chambres individuelles. Toutes nos chambres
sont pourvues d'un cabinet de toilette séparé. En cas
d’'hospitalisation dans une chambre a deux lits, un rideau
séparatif assure l'intimité du patient pendant les soins.
Les bureaux des cadres de santé et des médecins sont a
votre disposition.




DROITS A L'INFORMATION

CONSENTEMENT ECLAIRE

Cedocument vous est remislors de votre consultation pré-opératoire,
ou suivant les examens ou actes (transfusion, imagerie médicale,
gestes invasifs...) Il doit étre dment rempli et remis au plus tard a
I'infirmiére le jour de votre entrée.

DOSSIER MEDICAL

(cf. articles L1111-7 et R1111-2 a R1111-9 du code de la santé publique)
Un dossier médical est constitué au sein de I'établissement. I
comporte toutes les informations de santé vous concernant.

Il vous est possible d'accéder a ces informations, en faisant la
demande aupres de la Direction.

Elles peuvent vous étre communiquées soit directement, soit par
'intermédiaire d'un médecin que vous choisissez librement. Vous
pouvez également consulter sur place votre dossier, avec ou sans
accompagnement d'un médecin, selon votre choix.

Les informations ainsi sollicitées ne peuvent étre mises a votre
disposition avant un délai minimum de quarante-huit heures aprés
votre demande mais elles doivent vous étre commmuniquées au plus
tard dans les huit jours. Si toutefois les informations datent de plus
de cing ans, ce délai est porté a deux mois. Si vous choisissez de
consulter le dossier sur place, cette consultation est gratuite.

Si vous souhaitez obtenir copie de tout ou partie des éléments de
votre dossier, les frais, limités au coUt de reproduction et d'envoi (si
vous souhaitez un envoi a domicile) sont a votre charge. Votre dossier
meédical est conservé pendant vingt ans a compter de la date de
votre dernier séjour ou de votre derniére consultation externe.

Si vous souhaitez en savoir plus sur les régles d'accessibilité a votre
dossier médical, une fiche informative est a votre disposition auprés
du service qualité.

PERSONNE DE CONFIANCE

Lors des formalités d'admission, vous pouvez désigner, par écrit,
une personne de votre entourage en qui vous avez toute confiance,
pour vous accompagner tout au long des soins et des décisions a
prendre. Cette personne, que I'établissement considérera comme «
votre personne de confiance », sera consultée dans le cas ou vous
ne seriez pas en mesure d'exprimer votre volonté ou de recevoir
I'information nécessaire a cette fin. Elle pourra en outre, si vous le
souhaitez, assister aux entretiens médicaux afin de participer aux
prises de décision vous concernant. Sachez que vous pouvez annuler
votre désignation ou en modifier les termes a tout moment.

INFORMATIONS MEDICALES

Toutes les données vous concernant font l'objet d'un traitement
automatisé dans les conditions prévues par la Commission Nationale
Informatique et Liberté (loi du 6 janvier 1978).

Ces données sont transmises au médecin responsable de
I'information médicale dans I'établissement et sont protégées par le
secret médical.

Vous pouvez, par l'intermédiaire d'un médecin de votre choix, avoir
acces aux données nominatives vous concernant.

C'est le médecin responsable de I'information médicale qui, en lien
avec le praticien ayant constitué votre dossier, mettra ces données
a votre disposition. En outre vous avez le droit de vous opposer pour
des raisons légitimes au recueil et au traitement informatisé des
informations vous concernant.

INFORMATIONS CONCERNANT VOS SOINS, VOTRE
PRISE EN CHARGE ET VOTRE HOSPITALISATION
Elles vous seront délivrées, de fagcon écrite ou orale, par le médecin
et le personnel paramédical, lors des visites des médecins et des
infirmiéeres. N'hésitez pas a leur demander toutes les précisions que
Vous jugerez utiles sur votre cas.

Les professionnels de santé s'engagent a tout mettre en oceuvre
pour que vous puissiez bénéficier d'une information claire et
compléte sur votre état de santé et sur les traitements proposés.
L'information concernant votre état de santé concerne les différentes
investigations proposeées, les traitements ou actions de prévention,
leur utilité, leur urgence et leurs conséquences, les risques fréquents
ou graves normalement prévisibles, les autres solutions possibles et
les conséquences prévisibles en cas de refus, les risques nouveaux
identifiés postérieurement a I'exécution des actes (Loi du 4 mars
2002, article L alinéa ).
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RECHERCHE ET PRELEVEMENTS

La recherche biomédicale représente un axe essentiel dans la prise
en charge thérapeutique des patients.

Pour cette raison, au cours de votre séjour, votre consentement
pourra vous étre demandé afin de participer a des protocoles
de recherche. Les préléevements qui seront réalisés ont pour
objectif d'améliorer la prise en charge des patients (diagnostic,
thérapeutique, dépistage..). Ces prélévements pourront
porter sur du sang, des cellules, des liquides ou des tissus.
Si vous avez accepté de participer a un protocole de recherche,
VOUs pourrez, sans conséguence sur votre prise en charge, vous
opposer a l'utilisation de ces prélevements en exprimant votre
position par écrit.

DON D'’ORGANES

L'activité de prélevement en vue de greffe est une activité médicale
a partentiére encadrée par la Loi de Bioéthique de 2004 et déclarée
« priorité nationale » par le parlement. Aujourd’hui, comprendre et
prendre position en connaissance de cause sur le don d'organes et
la greffe, c'est d'abord : une question d'information. Vous pouvez
vous procurer des plaguettes informatives auprés des unités de
soins et des hoétesses d'accueil.

VOS PLAINTES, RECLAMATIONS,
ELOGES, OBSERVATIONS, OU PROPOSITION

« Pendant votre séjour
Si vous avez des observations a formuler concernant vos
conditions de séjour ou les soins qui vous sont dispensés, parlez-
en a votre médecin ou demandez a voir le surveillant du secteur
dans lequel vous étes hospitalisé.

- A la fin de votre hospitalisation
Nous vous invitons a mentionner vos observations sur le
questionnaire de satisfaction a disposition dans votre chambre
(remettez-le a l'accueil lors de votre sortie) et a participer a
'enquéte e-satis en ligne.

« Aprés votre hospitalisation
Vous pouvez contacter le médecin médiateur disponible a la
Clinique Mutualiste Catalane, son Directeur, sur rendez-vous
aupres du secrétariat de direction et le médecin responsable de
votre hospitalisation.

- Vous avez également la possibilité de saisir la Commission
Des Usagers (CDU) en étant accompagné, si vous le souhaitez,
par un usager, en adressant un courrier a:
la Clinique Mutualiste Catalane - Commission des Usagers -

60, rue Louis Mouillard - 66 028 Perpignan CEDEX.

La CDU a pour mission de veiller a ce que vos droits soient respectés
et de vous aider dans vos démarches.

Elle peut étre amenée dans certains cas a examiner votre plainte
ou réclamation.

De plus, elle doit recommander a ['établissement I|'adoption
de mesures afin d'améliorer I'accueil et la prise en charge des
personnes hospitalisées et de leurs proches.

Pour établir ces recommandations, la CDU s'appuie en particulier,
sur toutes vos réclamations, éloges, remarques ou propositions :
c'est pourquoi, il est trés important, que vous soyez satisfait ou non,
de nous en faire part.

Si vous souhaitez en savoir plus sur la CDU et sur la fagon dont
votre réclamation sera instruite, une fiche informative est a votre
disposition auprés du service qualité. La liste des membres de
cette commission est annexée au livret (annexe 4).
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DOULEUR

INFORMATION DU PATIENT SUR L'’ANALGESIE
POSTOPERATOIRE

Vous allez étre opéré(e) prochainement a la Cliniqgue Mutualiste
Catalane et vous pouvez craindre d'avoir mal aprés l'intervention.
N’hésitez pas a poser des questions a votre médecin anesthésiste-
réanimateur, toutes les questions que vous jugerez utiles. Vous
recevrez en retour des informations sur les méthodes d'évaluation de
la douleur et sur les traitements les plus adaptés.

Les médecins qui vont s'occuper de vous disposent de médicaments
ou de techniques (Anesthésie loco-régionale, ..) permettant de
soulager la douleur postopératoire. lIs vous en informeront lors de la
consultation d'anesthésie et de la visite préopératoire. Ces moyens
peuvent étre utilisés isolément ou en association.

Les principaux médicaments sont les suivants : le paracétamol, les
anti-infllammatoires, la morphine ou ses dérivés, les anesthésiques
locaux, ....

Selon le médicament, 'administration se réalisera par voie générale,
péridurale ou autour des nerfs périphériques. Une technique
nécessitant votre participation peut également vous étre proposée.
Il s'agit de I'Analgésie Controlée par le Patient, également appelée
PCA.

Quelle que soit la technique proposée, une infirmiére passera
régulierement pour évaluer votre douleur et s'assurer que vous étes
suffisamment soulagé(e). Elle utilisera par exemple une réglette
ou dautres outils pour en mesurer l'intensité et adaptera votre
traitement en fonction.

A cette occasion, sachez lui faire part d'éventuelles sensations
inconfortables  (somnolence, nausées, douleur d'estomac,
démangeaisons..) et surtout n'oubliez pas de bien signaler toute
douleur persistante : ceci permettra d'apporter un traitement a ces

désagréments. i 1
1 —

{4444
|

4\4|l

oottt

LES QUESTIONS QUE VOUS VOUS POSEZ
Si'on m'administre de la morphine
« Vais-je devenir toxicomane ?
Non, il n'y a pas d'exemple de dépendance liée a I'utilisation
de la morphine ou de ses dérivés pour traiter une douleur
postopératoire.
- L'utilisation de la morphine est-elle synonyme de cancer ou
de fin de vie ?
Non, la morphine et ses dérivés sont utilisés quotidiennement
pour calmer les douleurs postopératoires.

QU'EST-CE QUE LA PCA?

La PCA utilise un appareil que votre médecin programme pour
soulager votre douleur et pour vous apporter un maximum de
confort. L'appareil est composé d'une seringue ou d'un réservoir qui
contient un médicament pour calmer la douleur (le plus souvent de
la morphine) et d'un dispositif électronique ou mécanique que vous
commandez par un bouton.

Enappuyantsurle bouton poussoir que vous confiera votre infirmiere,
vous soulagerez votre douleur vous-méme en vous administrant
votre dose de médicament anti-douleur.

Si I'on me propose la PCA

+ Y a-t-il un inconvénient a appuyer souvent sur le bouton ?
Non, la pompe est réglée par le médecin, pour éviter les
surdosages, et votre douleur est soulagée en toute sécurité. Mais
vous seul appuyez sur le bouton.

« Comment étre sdr que l'appareil fonctionne bien ?
La PCA est dotée d'un maximum de sécurités : si une panne
se produisait une alarme le signalerait immédiatement a votre
infirmiere.
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VIE PRATIQUEDEAAZ

B ACCOMPAGNANTS ET VISITES
La famille, les amis, ca compte ! Vous avez la possibilité de les
accueillir tous les jours, sauf contre indications médicales, entre 11
heures et 20 heures. Attention : pour votre repos un petit conseil,
pas tous a la fois.
Pour passer la nuit auprés du patient, un lit pliant peut étre mis a la
disposition de I'accompagnant (Voir conditions a I'accueil).
'accompagnant peut prendre ses repas :
Enchambre ou a la cafétéria dansle hall le midi, s'il coommande
le déjeuner avant 11H a I'accueil,
Enchambre, le soir, s'il commande le diner avant 17H a I'accueil.

Les repas sont servis en chambre a partir de :
Petit déjeuner:7h30 - Déjeuner:11h30/12h
Collation : 15h/15h30 - Diner :18h/18h30.

B ACOMPTE

Un acompte vous sera demandé a votre entrée.
Cafétéria - Restauration - Boutique
Un espace cafétéria est ouvert tous les jours dans le hall d'entrée
ou les visiteurs peuvent prendre leur petit-déjeuner et déjeuner.
lls peuvent également acheter quelques produits d’hygiene de
base en cas de nécessité ainsi qu’'un grand choix de journaux,
magazines...
Des distributeurs automatiques de boissons et gourmandises sont
a votre disposition au rez-de-chaussée.
Horaires d'ouverture :

Du Lundi au Vendredi: De 08h15 a 17h45 ;

Le Samedi: De 10h15 a 15h30;

Le Dimanche : De 11h15 a 16h30.

M COURRIER

Votre courrier vous sera distribué dés son arrivée.

Si vous souhaitez envoyer du courrier, merci de I'affranchir et de le
déposer a l'accueil.
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B MEDICAMENTS :
Parce qu'il est indispensable aux médecins, au pharmacien et au
personnel soignant de connaitre le traitement que vous suivez,
nous vous demandons d'apporter avec vous les ordonnances de vos
meédicaments habituels, en plus de ceux qui vous ont été prescrits
a l'occasion de votre prochaine intervention. Dés votre admission
vous étes sous la responsabilité des praticiens de la clinique. A ce
titre, ils sont les seuls habilités a poursuivre ou interrompre vos
traitements antérieurs. Ne prenez donc aucun meédicament de
votre propre initiative.

M PARKING
Dans l'enceinte de la clinique, une aire de stationnement est
prévue pour les visiteurs et les patients ainsi que des places
pour les personnes handicapées. Le stationnement est possible
sous leur entiere responsabilité. Veillez a ne rien laisser en vue.
Nous vous recommandons toutefois de ne pas laisser votre voiture
pendant toute la durée de votre séjour.

M PERSONNEL : QUI SONT VOS INTERLOCUTEURS ?
Vous reconnaitrez le personnel de la clinique a la couleur de la
manche de la tenue:

Médecins/consultations, pharmaciens, surveillants
d’hospitalisation, manipulateursradio ___ blanc
Infirmier(e) s jaune
Aide-soignant(e) s bleu
Agents hoteliers vert
Administration/secrétariats médicaux rose
Brancardiers vert

M PRESSE

Vous trouverez les quotidiens de la presse locale et divers journaux
et revues a I'espace cafétéria.

M REPAS
Les repas sont congus et préparés sur place. Horaires approximatifs
de service:
7 h 30 : petit-déjeuner
1Mh30a12h30:déjeuner
15/15 h 30 : collation
18 heures a 18 h 30 : diner

Sivous le souhaitez ou sivotre état de santé le nécessite, vous pouvez
obtenir un régime alimentaire particulier. Cette demande peut
s'effectuer a 'avance des votre hospitalisation par l'intermédiaire
de l'infi rmiére du service ou vous serez hospitalisé. N'oubliez pas
de préciser votre lieu d’hospitalisation. Le respect des religions est
pris en compte lors de la préparation des repas, sur votre demande.

M TARIFS
Les tarifs sont affichés aux admissions de I'établissement et annexés
au présent livret (annexe 2).




B TELEVISION
Toutes les chambres sont équipées d'une télévision, qui sera placé el
sous votre responsabilité durant le séjour, toute dégradation sera
facturée. Une facture de 6€ par jour sera a régler en fin de séjour.
L'utilisation d'un casque jetable est obligatoire pour les chambres
doubles (prix d'achat 3€), la vente s'effectue a l'accueil.

M LINGE
Les serviettes de toilette, et de table, ne sont pas fournies par la
Clinique. Le lavage du linge est interdit dans les lavabos.

B VALEURS, BIJOUX, ESPECES

Nous vous conseillons d'utiliser le coffre mis gracieusement
a votre disposition pour déposer les objets de valeur. Un recu
vous sera remis lors de votre dépdt. Renseignez-vous a l'accueil.
La clinique ne pourrait étre tenue pour responsable en cas de perte —
ou de vol si vos objets de valeur n'y ont pas été déposés (ces regles
s'appliquent également dans le parking).

Ne gardez dans votre chambre ni bijoux, ni argent.

M VIDEO SURVEILLANCE
Pour mieux assurer votre sécurité, cet établissement est placé
sous vidéosurveillance, conformément aux textes en vigueur
(Loi 95-73 du 21/01/1995 modifiée, décret 96-926 du 17/10/1996
modifi é. Pour toute question relative a l'accés au dispositif de
vidéosurveil-lance, s'adresser au Directeur de ['établissement.

M TELEPHONE
« Comment se faire appeler ?
Pour plus de confort, votre chambre dispose d'un numéro d'appel
direct quivous sera remis des votre entrée. || vous permet de recevoir
tout appel venant de I'extérieur. Donnez ce numeéro a votre famille et
a vos amis qui pourront vous joindre directement.
« Comment appeler I'extérieur?
A votre arrivée, aprés avoir crédité votre compte, un code personnel
d'appel vous sera donné. De votre chambre vous pourrez joindre
Vos correspondants sans passer par le standart. En cas de probleme
adressez-vous au standart en composant le 9.

B TELEPHONE PORTABLE
En raison des risques d'interférene électromagnétique avec les
équipements médicaux, les téléphones portables doivent étre
éteints dans l'enceinte de I'établissement (y compris visiteurs et
accompagnants), a I'exception des chambres.
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PRINCIPAUX SERVICES & HORAIRES
D’'OUVERTURE

Accueil 04 68 63 7373
Accueil médico-chirurgical 04 68 637363
Centre Main Catalan 0 825 33 33 66
Hospitalisation 04 68 63 73 31/32/33
Ambulatoire 04 68 63 73 93
Centre Vision 04 68 52 68 40

Radiologie 04 68 63 66 66

Scanner 04 68 63 67 67

Ouvert du lundi au vendredi de 7h a 20h
Samedi de 9h &17h / Dimanche de 11h & 19h

Ouvert du lundi au dimanche de 9h a minuit
Aprés minuit, appeler le centre 15

Tous les jours de 9h & minuit /Aprés minuit, appeler le centre 15

Visites autorisées de 11h a 20h

Ouvert du lundi au vendredi de 7h a 18h30

Ouvert du lundi au vendredi de 7h30 a 18h

Ouvert du lundi au vendredi de 7h45 a 19h / Samedi de 8h a 12h

Ouvert du lundi au vendredi de 8h a 19h

CHARTE DU PATIENT HOSPITALISE

Principes généraux de la circulaire N° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits des personnes
hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée.

n Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui
la prendra en charge, dans la limite des possibilités de chaque
établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux
personnes sans couverture sociale. Il est adapté aux personnes
handicapées.

E Les établissements de santé garantissent la qualité de I'accueil,
des traitements et des soins. Ils sont attentifs au soulagement de
la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun une
vie digne, avec une attention particuliere a la fin de vie.

n L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale.
La personne hospitalisée participe aux choix thérapeutiques qui
la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu'elle choisit librement.

n Un acte médical ne peut étre pratiqué gu'avec le consentement
libre et éclairé du patient. Celui-ci a le droit de refuser tout
traitement. Toute personne Majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

H Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les
personnes participant a une recherche biomeédicale, pour le don
et |'utilisation des éléments et produits du corps humain et pour
les actes de dépistage.

n Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche
pbiomédicale est informée, notamment, sur les bénéfices
attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par
écrit. Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des
soins qu'elle recevra

n La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par
la loi, quitter a tout moment I'établissement apres avoir été
informée des risques éventuels auxguels elle s'expose.

n La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances
sont respectées. Son intimité est préservée ainsi que sa
tranquillité.

n Le respect de la vie privée est garanti a toute personne
ainsi que la confidentialité des informations personnelles,
administratives, médicales et sociales qui la concernent.

m La personne hospitalisée (ou ses représentants Iégaux)

bénéficie d'un acces direct aux informations de santé la
concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déces bénéficient de ce méme droit.

m La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les

soins et sur l'accueil gu'elle a recus. Dans chaque établissement,
une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits
des usagers. Toute personne dispose du droit d'étre entendue
par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs
et de demander réparation des préjudices qu'elle estimerait
avoir subis, dans le cadre d'une procédure de réglement
amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée
est accessible sur le site internet : www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur
simple demande auprés du service qualité de I'établissement.
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CLINIQUE MUTUALISTE
CATALANE

O'MutuaLITE
, _ FRANCAISE
AESIO SANTE

TARIFS HOSPITALISATION COMPLETE

Adhérents Mutualistes .
. . Non Adhérents
Conventionnés

Forfait journalier 20,00€
Ticket modé

c t : odérateur 24,00€
Forfaitaire - PAS
Téléphone 0,20€/Unité
Repas accompagnant 10,00€
Petit-déjeuner 3,00€
Chambre particuliére* par jour 60,00€ 70,00€
Télévision par jour 7,00€
Forfai i

orfait Accc.'fmpagnant 15,00€ 20,00€
(Chambre simple)
Acompte 40,00€ 300,00€

* Selon convention
** La prestation comprend un repas de midi ou soir, un petit-déjeuner et la nuit dans la chambre avec le patient

AESIO

SANTE

SOIGNER, ACCOMPAGNER, INNOVER




CLINIQUE MUTUALISTE
CATALANE

%

() MUTUALITE
FRANCAISE

AESIO SANTE

TARIFS AMBULATOIRE

Adhérents Mutualistes

. . Non Adhérents
Conventionnés

Ticket modérateur

.. 24,00€
Fofaitaire - PAS
Repas accompagnant 24,00€
Chambre ambulatoire 20,00€ 25,00€

AESIO

SANTE

SOIGNER, ACCOMPAGNER, INNOVER




CLINIQUE MUTUALISTE
CATALANE

(O'MutuaLite
: , FRANCAISE
AESIO SANTE

PROGRAMME CLIN 2020

1. Maitrise du risque infectieux : surveillance de I’environnement

® Développer la prévention des IAS et des BMR tout au long du parcours de soins, en impliquant les patients.
® Renforcer la prévention et la maitrise de I'antibiorésistance dans I'ensemble des secteurs de soins.
® Réduire les risques infectieux associés aux actes invasifs tout au long du parcours de soins.

® Assurer la bonne hygiene des locaux en développant les connaissances et en adaptant les ressources matérielles
et humaines.

® Pérenisser le dispositif de surveillance dans le cadre d'un réseau ou en interne et particulier pour le suivi des ISO.

® Développer les missions et la pluridisciplinarité des correspondants hygiéne en partenariat avec I'équipe EOH et
("BODE Hygiéniste).

® Pérenniser le management de la prise en charge du risque infectieux au seins de |'établissement.

2. Protocoles

Réactualisation en continu des protocoles existants selon les besoins et les recommandations.

3. Enquéte et Audits / EPP

Participation continue : - Réseau de Surveillance REPIAS (Réseau de prévention des infections associées aux soins)
et INTER CLIN 66.

Enquéte ISO : - Chirurgie orthopédique.

Enquéte BMR-BHRe: - Surveillance continue.

Enquéte incidence: - Infections nosocomiales.

Enquéte nationale prévalence

Audits : - Mesures complémentaires d’hygiéne.
-AES.
- Déchets.

- Hygiene des locaux.
Evaluations de Pratiques Professionnelles en continu.

4. Bilan LIN

5. Certification

6. Formations
Risques infectieux : en interne et externe dans le cadre du Développement Professionnel Continu

7. Animations

Journées Mains Propres.
Semaine Sécurité Patient : atelier hygiéne.

Guillaume GIBERT D' Frédéric GAUTIER
Directeur Président CLIN

AESIO

SANTE

SOIGNER, ACCOMPAGNER, INNOVER




LUTTE CONTRE LES INFECTIONS NOSOCOMIALES

Description Résultats de
P I’létablissement

Année 2018

Indicateur de consommation

Cet indicateur est un marqueur
indirect de la mise en oeuvre

Hygiéne des mains de produits hydro alcooliques effective de I'hygiéne des mains 92/100
(ICSHA.2) par la technique de frictions
hydro-alcoolique.
Année 2017
Cet indicateur refléte le
niveau d'’engagement de
Bon usage des Indicateur composite de bon usage | I'établissement de santé 81/100

antibiotiques

des antibiotiques (ICATB.2)

dans une démarche visant
a améliorer I'utilisation des
antibiotiques.

BE -

*La qualité des données a été contrblée par I'agence régionale de santé dont dépend I'établissement.

La lettre indique la classe de performance de I'établissement.
Les meilleurs résultats sont en vert et les moins bons en orange.

AESIO

SANTE
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CLINIQUE MUTUALISTE
CATALANE &
(\

() MUTUALITE
FRANCAISE

AESIO SANTE

COMMISSION DES USAGERS

M. Guillaume GIBERT Représentant |égal de I'établissement

Dr Claire SCOTTO DI FAZANO Médecin/Médiateur Titulaire/Représentant de la CME

Dr Stéphane OLLIVER Médecin/Médiateur Suppléant

M™e Annie BOFFELLI Médiateur Titulaire

M™e Sophie MALLEN Médiateur Suppléant/Représentant du personnel soignant
M. Francis ROSELL Représentant Ligue contre le Cancer Titulaire

Mme |sabelle DEBUS Représentant Ligue contre le Cancer Suppléant

M. Antoine SUCH Représentant Titulaire FFAIR

M™e Marie Jeanne MION Représentant APF Suppléant

Dr Virginie KOVAC Coordonnateur de la Gestion des Risques Associés aux soins

AESIO

SANTE
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CLINIQUE MUTUALISTE
CATALANE

AESIO SANTE

o

O'MuTuaLiTe

FRANCAISE

CHIRURGIE

CONSULTATIONS

PRATICIENS - SPECIALITES

CHIRURGIE GENERALE, DIGESTIVE ET

GYNECOLOGIQUE

Dr COLONNA Marc-Ange
Dr HANANA Jaime

Dr FERRANTE Roberto

CHIRURGIE OPHTALMOLOGIQUE

Dr ANDUZE-ACHER Jean

Dr CHAUMERLIAC Claire

Dr FAVRE de THIERRENS Loic
Dr GRIGUER Pierre

Dr MERCER Philippe

Dr ROSSI Patrick

Dr SIMORRE Valérie

Dr TORREALDAY Juan

CHIRURGIE OTO-RHINO-
LARYNGOLOGIQUE

| Dr BELLIATO Rodolphe

04 68 57 68 52
04 68 63 73 07

04 68 6372 00

04 68 5117 04
04 68 813129
04 68 5117 04
04 68 34 02 66
04 68 813129
04 68 80 58 06
04 68 52 62 80
04 68 813129

04 68 34 34 84

CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE ET

RAUMATOLOGIQUE

Dr COLIN Fabrice

Dr GAUTIER Frédéric
Dr MIAZZOLO Nicolas
Dr ROUSSEAU Thomas

CHIRURGIE DU RACHIS
Dr DIAZ ALAIN

CHIRURGIE UROLOGIQUE

Dr CALESTROUPAT
Jean-Patrice

Dr CICCO Antony

Dr DE JONG Zoran

Dr GIMEL Pierre

Dr LAMOTTE Frédéric

Dr LETANG Nicolas

Dr NAUDI-BAUMELOU Anne
Dr ROQUES Nicolas

CHIRURGIE MEMBRE INFERIEUR

04 68 63 73 52
04 68 6373 20
04 68 63 73 29
0468637213

CHIRURGIE MEMBRE SUPERIEUR
Dr LAUTMAN Sabine

Dr MRAQOVIC Tanguy

Dr MOULIADE Sébastien
Dr SEMERE Alessandro

04 68 637299

046863731

0468081210

HIRURGIE DENTAIRE - STOMATOLOGIE

Dr COSTE Frangoise
Dr COUTURIER Stéphane
Dr KERLEGUER Gonzague

Centre de pathologie

MEDILAB (Centre de biologie
roussillonnais)

04 68 35 02 32
04 68 53 33 01
04 68 3433 45

Anatomie et cythologie pathologique

0468 513073

Laboratoire de biologie médicale

04 68 34 28 72

CLINIQUE MUTUALISTE CATALANE

60, rue Louis Mouillard
66028 PERPIGNAN CEDEX
Tél. 04.68.63.73.73

contact@languedoc-mutualite.fr

ANESTHESIE

Dr BENLANZREG Ramzi
Dr BERGER Philippe

Dr DECLERCQ Marie-Christine
Dr GIMEL Frédérique
Dr IMBERT Jean-Luc

Dr JAKOBINA Sandrine
Dr KWAI PUN Michel

Dr LAPORTE Lucile

Dr OURSEL Valentine
Dr QUINTILLA Richard
Dr SAIGNAC Pierre

Dr SKROBALA Didier

0468637373

Dr VALENTIN-DURAND
Samantha

ACCUEIL MEDICO-CHIRURGICAL
Dr ANDRE Julien

Dr CAUVET Romain
Dr CHAUVEAU Guillaume 04 68 6373 63
Dr CHEN Pascal

Dr MAHE Christophe

ANGIOLOGIE
Dr ESTIBALS Laurent

04 68 64 46 50
Dr GRARE Frédérick

CARDIOLOGIE

Dr ANDRES Henri

Dr GUILLEMET Denis
Dr LAHLOU Dominique
Dr PERAMI Jean-Marc

04 68 35 58 57

DERMATOLOGIE - VENEREOLOGIE
| Dr SPARSA Agnés 04 68 63 73 26

HEPATO-GASTRO-ENTEROLOGIE-
ENDOSCOPIE DIGESTIVE

Dr AGGADI Yassir

04 68 50 95 95
Dr BAUJARD Nicole 04 68 5127 74
Dr DHAMOUN!I Sofiane 04 68 50 95 95
Dr OLIVE Laetitia 04 68 50 95 95

Dr OLLIVIER Stéphane 04 68 50 95 95

MEDECINE INTERNE
Dr RHAIEM Kaif

SOAAINSIT - DND Z20Z JIIANVL UonedIuNwwWoD

04 68 63 73 26
Dr SORIA Pascale

RHUMATOLOGIE
Dr DAJON Jean-Luc

Dr MOLY Marie
Dr SCOTTO DI FAZANO Claire

0468 637312
04 68 6373 60
04 68 63 73 26

ORTHOPTIE

| MARTY-LOUBET Lucile 04 68 53 4819

Etablissement géré par AESIO Santé Méditerannée,
membre du groupe AESIO Santé
Régi par le Code de la Mutualité - N° SIREN : 444 270 326

Dr ABBAS Ali

Dr ARPAILLANGE Jacques
Dr BOUR Alain

Dr BRUN Olivier

Dr EL KHOURY-BALDUIN
Marie-Thérese

Dr HERNANDEZ Michel

Dr KLEIS Stéphane

Dr KONINCK Jean-Christophe
Dr LACAZE Olivier

Dr MONZERIAN Philippe

Dr OLIVER Pierre

Dr SEVETTE Christian

Dr VERDIER Monique

Dr VERDIER Serge

PNEUMOLOGIE

04 68 38 27 70
04 68 55 47 47
04 68 38 27 70
04 68 55 47 47

04 68 55 47 47

04 68 55 47 47
04 68 55 47 47
04 68 55 47 47
04 68 55 47 47
04 68 55 47 47
04 68 55 47 47
04 68 55 47 47
04 68 55 47 47
04 68 55 47 47

RADIOLOGIE CONVENTIONNELLE ET

INTERCONVENTIONNELLE
SCANNER-ECHO-DOPPLER

Dr BAIXAS Annie

Dr BATIFOL Ludovic
Dr BOULENC Eric
Dr BOURREL Pierre
Dr BRIHAT Marc

Dr COHEN Frédéric
Dr COTTIN Thierry
Dr GUIRY Philippe
Dr JAILLOT Pierre
Dr LACOMBE Céline
Dr LELOIR Lionel

Dr LENEL Sébastien
Dr LESNIK Alvian

Dr MIAZZOLO SIADOUX
Séverine
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FRANCAISE

AESIO SANTE

AUTORISATION DE DECHARGE
CONCERNANT UN ENFANT MINEUR OU
UNE PERSONNE SOUS TUTELLE OU CURATELLE

Je soussigné(e),
M AN, MONSIEUI ettt ettt s s et ees s aee et easseeaes et tassassesaeseeeastassss s esestasaasssessassessassseesassassassasens
en qualité de - meére,

- pére

- ou tuteur légal W de:

INOM BT PIrEINOM ottt sttt sttt et a s et e s e st s s sttt s s st e s st st s s s et et s sassassese st assessssassenassassases

AUTOIISE 1€ DOCTEUI & oottt sttt sttt s et a e et et s e st s et s st n s s et s s s s s essesaessssassseesessassas

a pratiguer l'intervention ChirurgiCale SUIVANTE : ...ttt st senes

QUI SETA FEAlISEE A 13 CHINIQUE € oottt s bbbttt bbb

PEIPIGNAN, € oottt bs sS4 R st

Signature :
(1) Rayer les mentions inutiles
pere, mere, tuteur légal, (1A) ou (1B)

Selon la loi du 04 mars 2002, il est impératif que I'autorisation de soins soit délivrée par les deux
titulaires de I'autorité parentale, si cette derniére est exercée en commun.

(1A) Autorité parentale conjointe : la signature des deux parents est obligatoire,

Dans le cas contraire, il faut que vous apportiez la preuve que vous exercez seul(e) I'autorité parentale.
(1B) Autorité parentale exercée par un seul parent : la signature de ce parent est seule requise.

Il est de votre responsabilité que le formulaire soit signé par vous-méme ainsi que par I'autre titulaire de
I'autorité parentale et rapportée au médecin concerné.
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PERSONNE DE CONFIANCE

En vertu de la loi du 4 Mars 2002 relative aux droits du malade et de I'article L.111-6 du code de la santé
publique, la personne de confiance est un proche, un parent ou votre méedecin traitant que vous
désignez et qui sera consultée dans le cas ou vous seriez plus en état d’'exprimer votre volonté ou de
recevoir les informations nécessaires a votre prise en charge.

(Selon votre souhait, cette personne aura le droit de se faire communiquer des informations de votre
dossier médical jusque-Ia réserveées a la famille et a vous méme.)

N.-B. : La désignation d'une personne de confiance n'est valable que le temps de la présente
hospitalisation. Il vous est possible de changer de personne de confiance a TOUT MOMENT de votre
hospitalisation.

NOM © ettt et e PrENOM | ittt ssiss s ssisssssesssssens
AGTESSE oottt i R e
COAE POSTAL & et VI & ottt
TEIEPINONE & ottt st
LIEN 0@ PAIENTE & oottt s s et
Signature du patient: Signature de la personne de confiance:

PERSONNE A PREVENIR
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ENQUETE DE SATISFACTION DES PATIENTS ADMIS A LA
CLINIQUE MUTUALISTE CATALANE EN SERVICES :

HOSPITALISATION OU AMBULATOIRE

E-SATIS
Votre opinion nous intéresse !

B Afin d’'améliorer la gualité des services et des soins offerts aux patients, notre
établissement participe activement aa la démarche nationale de pilote de mesure de la satisfaction des patients
hospitalisés I-SATIS.

M Dans le cadre de cette enquéte, vous serez invités par mail a donner votre point de vue
sur la qualité de votre prise en charge.

M cest un questionnaire en ligne totalement anonyme.
Nous vous remercions pour votre participation !
Quels sont les objectifs de notre démarche ?

M -SATIS est une enquéte nationale de satisfaction pilotée par la Haute Autorité de Santé a la demande du
Ministére chargé de la Santé.

M suite 4 votre séjour dans notre établissement, nous souhaitons recueillir votre opinion sur votre
hospitalisation.

L1 s'agit d'une enquéte en ligne qui vous sera adréssée par mail.
Vos réponses sont importantes car elles permettront d'améliorer la qualité de notre service aux patients et de mieux
répondre a vos attentes.

B \ous contribuerez également au calcul d'un indicateur national de |a satisfaction des patients
hospitalisés.

M cette enguéte n'est pas obligatoire et vous pouvez refuser a tout moment de renseigner le questionnaire.
Concrétement, ce que cela signifie pour vous ?

M 2 semaines apres votre sortie, vous serez invités par mail a donner votre point de vue sur la qualité de votre prise
en charge via le questionnaire I-SATIS en ligne.

M i1 vous suffira de cliquer sur le lien pour répondre au questionnaire de satisfaction.
Participer a I'enquéte via internet présente deux avantages:
1. Vous répondez quand vous voulez.
2. Vous pouvez renseigner le questionnaire en plusieurs fois.

Mce questionnaire est totalement anonyme et ne vous prendra que quelques minutes.

LIS questionnaire comporte des questions précises concernant votre accueil, votre prise en charge, votre chambre
et vos repas ainsi que I'organisation de votre sortie.

M si vous rencontrez des difficultés de connexion, ou si vous souhaitez obtenir et/ou transmettre des renseignements
complémentaires, nous vous invitions a téléphoner au numéro vert suivant, 0 800 746 914 qui est mis a votre

disposition gratuitement depuis un poste fixe.

SANTE

SOIGNER, ACCOMPAGNER, INNOVER
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